Znak sprawy: WZ-262-1/2019

Zalgcznik nr 3
Wz6r umowy

zawarta wdniu ...................... w Warszawie, w wyniku zapytania o ofert¢ 1 kalkulacje cenowa
na ,,Swiadczenie uslug w zakresie rezerwacji, wystawiania, sprzedazy i sukcesywnej dostawy
krajowych i zagranicznych biletow lotniczych dla Instytutu Geografii i Przestrzennego
Zagospodarowania PAN w Warszawie, Krakowie i Toruniu”, znak sprawy: WZ-262-1/2019,
okreslonego przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamo6wien publicznych (Dz. U.
z 2018 r. poz. 1986 z p6zn. zm.) pomigdzy:

Instytutem Geografii 1 Przestrzennego Zagospodarowania im. Stanistawa Leszczyckiego PAN,
z siedzibg przy ul. Twardej 51/55, 00-818 Warszawa,

REGON: ..., NI ,

zwanym dalej w umowie ,,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:
Lo ettt eeeteee e tee e —ee e —te e e bteeehteeahte e e tteeearteeenataeeantaesebaenns ;
2 e ettt eeeteee e tee e —ee e —te e e bteeehteeahte e e tteeearteeenataeeantaesebaenns ,
a

................................................................................ , Z siedzibg W .....ccccceeeeeeenennne... przy ulicy
...................................... , REGON: ...................; NIP: .........................  wpisang do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad REJONOWY ......evvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeies eeeeees
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: ............... , ZWan3 w
tresci umowy ,,Wykonawcga ”, reprezentowang przez:

Lo et teeerteeeiteee e tee e e ——e e e bteeehte e e hae e e tteeeaateeenateeeaataesabaenas ;

2 e ettt eeeteeeeteeeatee e ——e e e bte e e hteeahte e e rteeearteeeaataeeanbaeeebaeeaas ,

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do ewidencji dzialalnosci gospodarczej)

(IMIQ 1 NAZWISKO) 1oeeeeiiiiiiiiie et e e e e e , przedsigbiorca

POd NAZWE  .evvveveeeeeeeeeiieeeee e Z 81edzibg W oo, przy ulicy
.................................. , REGON: .....................; NIP: ..., Wpisanym do
ewidencji dzialalno$ci gospodarczej prowadzone] Przez ..........ccccceeevveeeeennnnnn. pod numerem

zwanym w tresci umowy ,,Wykonawcg”,
0 nastgpujacej tresci:

. Wykonawca, aplikacja TATA nr ............cccovvnnnnn. zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ na rzecz
Zamawiajacego, ustugi zawarte w Zalaczniku 1 i 2 do zapytania o oferte 1 kalkulacje cenowa, t;.
~Swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, wystawiania, sprzedazy i sukcesywnej dostawy
krajowych 1 zagranicznych biletow lotniczych dla Instytutu Geografii i PZ PAN w Warszawie,
Krakowie 1 Toruniu”.

Swiadczenie ustug wskazanych w ust. 1 nastepowaé bedzie sukcesywnie, stosownie do potrzeb
Zamawiajacego, w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.

§2
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Zamawiajacy bedzie dokonywac rezerwacji 1 zakupu biletow u Wykonawcy (bez wylacznosci).

Zamawiajacy bedzie sktada¢ zamowienia na bilety z mozliwie najwigkszym wyprzedzeniem przed
podrdza, o ile warunki stosowania poszczegdlnych taryf nie mowig inaczej.

. Ustala sie, ze Zamawiajacy bedzie sktadat zamowienie na pismie, faksem lub drogg elektroniczng, a
w wyjatkowych sytuacjach telefonicznie. Natomiast wystawienie dokumentu podrdzy nastgpi po
pisemnym potwierdzeniu ustugi przez Zamawiajacego, przestanym droga elektroniczng lub faksem
w odpowiednim czasie.

Zamowienie powinno okresla¢ termin, miejsce rozpoczecia 1 zakonczenia podrdzy, liczbe biletow
oraz nazwiska pasazerow.

Do skladania zamowien 1 oswiadczen woli zwigzanych z realizacjg przedmiotowej umowy
W imieniu Zamawiajgcego, Zamawiajacy upowaznia nizej wymienione osoby:

Zofia Nowicka tel. 22 697 88 46, e-mail: znowicka@twarda.pan.pl / zagr@twarda.pan.pl
Jan Peliwo tel. 22 697 88 46, e-mail: jpeliwo@twarda.pan.pl  / zagr@twarda.pan.pl
Grzegorz Franaszek tel. 22 697 88 46, e-mail: g.franaszek@twarda.pan.pl / zagr@twarda.pan.pl

Strony zgodnie ustalaja, ze w przypadku zlozenia zamdOwienia przez osobe inng niz wskazana
w ust. 5 realizacja zamdwienia bedzie mozliwa po dorgczeniu do siedziby Wykonawcy oryginatu
oswiadczenia woli Zamawiajacego, ktore upowaznia t¢ osobe do zaciggania zobowigzan
finansowych wskazanych w przedmiotowej umowie. O$§wiadczenie woli winno by¢ podpisane przez
osoby upowaznione do reprezentacji Zamawiajacego na zewnatrz firmy.

§3
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedstawienie co najmniej trzech ofert polaczen lotniczych
w czasie nie dluzszym niz ............ godz., zgodnie z Formularzem ofertowym stanowigcym
Zalgcznik nr 1 do zapytania o oferte i kalkulacje cenowa.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do rezerwacji miejsc i do oferowania najbardziej korzystnych
polaczen oraz zapewnienia stosowanie najnizszych, dost¢pnych na rynku, cen biletow, zgodnych
z taryfa przewoznika i1 promocji na okreSlonej trasie 1 w zadanym terminie, z zachowaniem
wymaganego standardu podrdézy. Kazdorazowo na zadanie Zamawiajacego Wykonawca poda
informacje o tym, jak przesunigcie terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzien wczesniej/powr6t jeden
dzieh pdzniej) wplynie na zmian¢ ceny biletu. W razie uzyskania przez Zamawiajacego niezaleznej
informacji o dostgpnosci na rynku biletu tanszego niz zaproponowany przez Wykonawce,
Zamawiajacy moze zada¢ wystawienia tanszego biletu (w tym takze przy uzyciu karty kredytowe;j
Wykonawcy, w serwisie wskazanym przez Zamawiajacego). Z uwagi na brak mozliwosci
dokonywania zmian w takim bilecie oraz kontroli nad przebiegiem podrézy przez Wykonawce,
zakup takiego biletu bedzie dokonywany na odpowiedzialno$¢ Zamawiajacego.
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. W razie zaistnienia koniecznos$ci pilnych wyjazdow Wykonawca zobowigzuje si¢ do dolozenia

wszelkich staran umozliwiajacych taka aranzacjg trasy podrdzy, ktéra zapewni terminowe
przybycie na miejsce przeznaczenia osoby lub 0s6b podrézujacych.

W przypadku zaistnienia pilnego wyjazdu, ktorego wczesniej nie mozna bylo przewidziec,
Wykonawca zobowigzuje si¢ skroci¢ czas na zlozenie oferty, jednak nie wigcej niz do 12 godzin
przed wymagang przez Zamawiajacego godzing rozpoczecia podrozy.

W przypadkach uzasadnionych trasg podrézy (polaczenia wieloetapowe migdzynarodowe)
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wyszukania co najmniej 3 optymalnych dla Zamawiajacego
potaczen (najdogodniejszych i najtanszych) na danej trasie na jedno zlecenie Zamawiajacego.

Zamawiajacy wybiera jeden z zaproponowanych wariantow podrdzy 1 wydaje na piSmie (faksem
lub drogg elektroniczng) dyspozycje obligujaca Wykonawce do rezerwacji wybranego polaczenia.

Wykonawca natychmiast dokonuje na tej podstawie rezerwacji biletow 1 potwierdza jej dokonanie
na piSmie, drogg elektroniczng lub faksem podajac:

- imi¢ 1 nazwisko osoby, dla ktorej dokonuje rezerwacji,
- miejsce 1 termin wylotu 1 przylotu,

- klase podrozy,

- koszt biletow,

- miejsce 1 termin dostarczenia biletu (biletow).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przypominania o zblizajgcych si¢ terminach wykupu biletow przy
dokonanych wcze$niej rezerwacjach, najpdzniej na 24 godziny przed terminem wygasni¢cia
rezerwacji.

Zamawiajacy przesylajac pisemne zlecenie zobowigzuje Wykonawce do wystawienia
zarezerwowanego biletu (biletow) na rzecz Zamawiajgcego lub osoby przez niego wskazane;,
chyba, Ze co innego wynika z tresci zlecenia.

Wykonawca zapewni bezptatne dostarczanie dokumentow podrozy (biletow) 1 faktur za ushugi do
wskazanej siedziby Zamawiajacego(w Warszawie, Krakowie lub Toruniu), w terminie wymaganym
przez Zamawiajgcego, najpozniej jednak w terminie do 36 godzin przed planowanym wyjazdem,
jednakze w godzinach urzedowania Zamawiajacego (dni robocze, poniedziatek-pigtek w godz. 8-
16). Dopuszcza si¢ dostawe w formie elektronicznej (via e-mail). W wyjatkowych sytuacjach
sposob dostawy dokumentow moze ulec zmianie 1ich dostarczenie moze by¢ wymagane w innym
terminie, niz dni 1 godziny pracy Zamawiajacego, aby umozliwi¢ odbiorcy rozpoczecie podrézy w
wyznaczonym terminie;

Jezeli zmiana trasy 1 rezerwacji wigza¢ si¢ bedzie z rekalkulacjg ceny biletu, Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ do wyrdéwnania udokumentowanej réznicy w cenie. Poza rdéznicag w cenie biletu,
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Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytulu ponownych opfat i nie przystuguje mu dodatkowe
wynagrodzenie.

Na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia cen taryfowych
przewoznikoéw oraz dokumentow ksiegowych dotyczacych zakupionych biletoéw, w tym rejestru
operacji finansowych z przewoznikami.

Wykonawca zapewni kontakt z Zamawiajacym przez 24 godziny na dob¢ 7 dni w tygodniu,

Zmiany w wykupionym bilecie lub jego zwrot odbywaé si¢ beda zgodnie z procedurami
przewoznikéw. O warunkach zwrotow Wykonawca ma obowigzek poinformowa¢ Zamawiajacego
wraz z potwierdzeniem rezerwacji, bez ponoszenia dodatkowych opfat na rzecz Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do przejgcia obowigzkow dotyczacych skfadania odwotan
i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacji
dotyczacych przelotow realizowanych na podstawie rezerwacji 1 zakupow dokonywanych
u Wykonawcy, a w szczeg6lnosci w przypadku zwrotu biletdw niewykorzystanych z winy
przewoznika lub ze wzgledow losowych. Kopie reklamacji powinny by¢ przestane w formie
pisemnej lub drogg elektroniczng do wiadomos$ci Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany jest do
dotozenia wszelkich staran celem rozpatrzenia reklamacji w mozliwie najkrotszym czasie, jednak
nie dluzszym niz 14 dni od daty pisemnego potwierdzenia przyjecia reklamacji. Termin rozpatrzenia
reklamacji dotyczacych ushug §wiadczonych w niniejszej umowie zalezy od wewngtrznych procedur
reklamacyjnych przewoznika.

Wykonawca oraz Zamawiajacy, kazdy w swoim zakresie, doloza niezbednej staranno$ci przy
realizacji niniejszej umowy, wzajemnie informujac si¢ o wyniktych problemach.

Zamawiajacy deklaruje sktadanie zlecen w terminie mozliwie najdtuzszym przed majaca si¢ odby¢
podrdza, pozwalajacym na stosowanie najbardziej korzystnych stawek.

Wykonawca umozliwi odwotanie lub rezygnacje z podrdzy, zmiany terminu podrozy, klasy
podrdzy, danych pasazera na warunkach stosowanych przez danego przewoznika (termin, koszty),
jednak bez ponoszenia ponownych optat transakcyjnych.

Zwrot tych kosztow powinien nastgpi¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu, na
podstawie faktury korygujace;.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zawierania trojstronnych umow z przewoznikami gwarantujgcymi
Zamawiajacemu dodatkowe upusty w wysokosci od wartosci zakupionych biletow. Warunkiem
koniecznym do podpisania takiej umowy jest zakup przez Zamawiajacego biletow danego
przewoznika za minimalng wymagang kwote.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapisywania Zamawiajgcego do programow lojalnosciowych linii
lotniczych 1/lub innych dostawcédw ustug turystycznych, gwarantujgcych Zamawiajagcemu zbieranie
za zakupione 1 faktycznie wykorzystane ustugi danego dostawcy punktow na konto firmowe, ktoére
moga by¢ wykorzystane na poza pieni¢zne korzysci, takie jak darmowe bilety, up-grade'y do
wyzsze] klasy podrozy itp. Wykonawca zobowigzuje si¢ rowniez do poprawnego kodowania
wszystkich rezerwacji Zamawiajacego, tak by punkty w poszczegdlnych programach naliczaty si¢
automatycznie po wykorzystaniu danej ustugi.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do obshugi Zamawiajacego w nastepujacych godzinach:
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 — 18.00

W wyjatkowych sytuacjach, po godzinach pracy biura oraz w niedziele 1 $wigta, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do zapewnienia Zamawiajacemu pomocy, w ramach ktorej Zamawiajacy, za
posrednictwem potaczenia telefonicznego, bedzie moégt uzyska¢ pomoc w zakresie rezerwacji
1 wystawiania biletow lotniczych (,,Help Desk™). Ustuga bedzie §wiadczona za posrednictwem
nastepujacego numeru telefonu ........................ .

§4
Wykonawca nie odpowiada za szkody jakie moze ponies¢ Zamawiajacy w wyniku nie wywigzania
si¢ ze Swiadczen zawartych w Umowie z powodu dziatania sit wyzszych oraz za szkody powstate
w wyniku innych okoliczno$ci, niezaleznych od Wykonawcy jak np.: nieprawidlowe dziatania
przewoznika, wojny, strajki, decyzje rzadow.

§5
W zakresie sprzedazy, anulacji, zwrotu 1 zmiany biletow lotniczych strony obowigzuja przepisy

IATA oraz poziomy i warunki taryf stosowanych przez towarzystwa lotnicze.

Zamawiajacy akceptuje, ze po wystawieniu zamowionego biletu lotniczego, w przypadku
konieczno$ci anulowania rezerwacji lub modyfikacji warunkow podrozy moze zosta¢ potrgcona
czgs$¢ lub cata wartos¢ biletu, zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy.

§6

. Wynagrodzenie Wykonawcy, pokrywajace koszty obshigi Zamawiajgcego oraz prowizjg, strony

uzgadniaja w wysokosci:
- oplaty transakcyjnej za wystawienie biletu krajowego .................. zt brutto;
- oplaty transakcyjnej za wystawienie biletu miedzynarodowego .................. zt brutto;

zgodnie z Formularzem ofertowym stanowigcym Zalgcznik nr 1 do zapytania o oferte 1 kalkulacje
cenowa.
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2. Zamawiajacy zastrzega, ze warto$¢ jego rzeczywistych potrzeb moze by¢ mniejsza niz
prognozowana liczba zlecen. Wykonawcy przystuguje =zaplata za faktycznie sprzedane
Zamawiajacemu bilety.

§7

1. Naleznosci za zakupione przez Zamawiajacego bilety lotnicze oraz inne ushugi beda regulowane
przelewem na konto Wykonawca w banku ... .

2. Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego wystawienia Zamawiajacemu faktur VAT za
wykonane ustugi wraz ze szczegdétowa specyfikacja, zawierajaca poszczegdlne, szczegdlowo
okreslone ushugi (w szczegdlnosci nazwisko osoby podrdézujacej, trase podrozy oraz daty
rozpoczecia 1 zakonczenia podrézy), ich ceng jednostkowa netto, wynagrodzenie Wykonawcy
(opfata transakcyjna), podatek VAT, cene brutto, w terminie do 7 dni od daty realizacji ushug.

3. Naleznosci platne beda przelewem na konto wskazane przez WYKONAWCA w terminie 14 dni od
daty dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury. Za date zaplaty uznaje si¢ date zlozenia
polecenia przelewu w banku prowadzacym rachunek Zamawiajacego.

4. Faktury beda przesytane do Zamawiajagcego w formie elektronicznej na adres e-mail
Zamawiajacego: zagr(@twarda.pan.pl

5. W przypadku nieuregulowania naleznosci w terminie, Wykonawca ma prawo nalicza¢ odsetki
ustawowe za kazdy dzien zwloki liczone od nastgpnego dnia od dnia wymagalnos$ci ptatnosci
faktury, o ktoérej mowa w ust. 2.

6. W przypadku koniecznosci przestania lub dostarczenia korespondencji pisemnej poczta lub
kurierem, strony wskazujg adres do dorgczen jaki bedzie obowigzywal w czasie wspolpracy:

1) Ze strony Zamawiajacego bedzie obowigzywal nastepujacy adres do dorgczen
korespondencji: Instytutem Geografii 1 Przestrzennego Zagospodarowania im. Stanistawa
Leszczyckiego PAN, z siedzibg przy ul. Twardej 51/55, 00-818 Warszawa,

2) Ze strony Wykonawcy bedzie obowigzywat nastepujacy adres do doreczen korespondencii:

§8
1. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ natozenia na Wykonawce nastgpujacych kar:

1) w przypadku nienalezytego wykonania ustugi m.in. poprzez realizacj¢ ustugi w terminie
uniemozliwiajacym wykorzystanie biletow, oferowanie realizacji umowy niezgodnie z oferta
oraz zamowieniem jednostkowym — Zamawiajacy ma prawo zadania zaplaty kary umownej w
wysokosci 30% zamdwienia jednostkowego,
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2) zazwloke w przedstawieniu ofert przelotow na zamawianej trasie w czasie okreslonym w § 3
ust. | oraz za niedotrzymanie iloSci przedstawionych wariantow przelotu okreslonej
w § 3ust. I -w wysokosci 10% wartosci brutto jednostkowego zamowienia za kazda
rozpoczeta godzing, w ktorej nastapita zwloka lub za kazda 1 oferte mniej od deklarowane;.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontrolowania cen biletow zamawianych u Wykonawcy. W
razie udowodnienia przez Zamawiajagcego, ze w dniu wykupu istnial tanszy wariant podrézy niz
zaoferowany przez Wykonawce, Wykonawca zwroci Zamawiajgcemu roznice w cenie biletow,
ktorego sprawa dotyczy.

. Zamawiajacy ma prawo potrgcenia kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, po
uprzednim wystawieniu noty obcigzeniowe;.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania do wysokoSci poniesione]
szkody, niezaleznie od kar umownych.

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ zlecenia audytu realizacji umowy przez Wykonawce.
W przypadku wykazania nieprawidlowosci, po przeprowadzonym audycie, w zakresie $wiadczone]
przez Wykonawce ustugi, w szczegdlnosci przedstawionych cen biletéw, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo dochodzenia zwrotu utraconych korzysci.

§9
. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
nienalezytego jej wykonywania przez Wykonawce, w nast¢pujacych przypadkach:

1) Wykonawca, pomimo dwukrotnego pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego do
poprawienia jakosci $wiadczenia umowy, nadal wykonuje umowe w sposob nienalezyty,
2) wystapig istotne zmiany okoliczno$ci powodujace, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy Wykonawca
zaprzestal prowadzenia dziatalnosci 1 wszczete zostalo wobec niego postepowanie likwidacyjne,
postepowanie upadlosciowe, badz postepowanie naprawcze.

. Wypowiedzenie niniejszej Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.

. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w trybie art. 145 ustawy.

. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany
zrealizowac¢ wszystkie wezesniej przyjete zlecenia.

. Odstagpienie od umowy przez Zamawiajacego nie zwalnia Wykonawcy od zaptaty kar umownych
1 odszkodowania na zasadach og6lnych.
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§10

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien umowy w przypadku zmiany
powszechnie obowigzujacych przepisow w zakresie majagcym wplyw na realizacje umowy.

2. Zmiana postanowien zawartej umowy moze hastgpi¢ za zgoda obu stron wyrazong na pismie,
w formie aneksu do umowy, pod rygorem niewaznos$ci takiej zmiany. Zmiany nie mogg naruszac
postanowien zawartych w art. 144 ustawy.

3. Inicjatorem zmian moze by¢ Zamawiajacy lub Wykonawca poprzez pisemne wystgpienie w okresie
obowigzywania umowy zawierajgce opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie.

§ 11

We wszystkich sprawach nie objetych niniejsza Umowa bedg mialy zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszystkie ewentualne spory mogace wynikng¢ pomigdzy stronami beda rozstrzygane przez sad
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§ 12

Niniejsza Umoweg sporzagdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.

§ 13

Umowa niniejsza zostala zawarta na czas okreslony 1 obowigzuje od 1.01.2020 r. do dnia
31.12.2020 r.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



